EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
PLASENCIA

REGLAMENTO
DE
PARTICIPACION CIUDADANA



EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
PLASENCIA

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
AYUNTAMIENTO DE PLASENCIA

PREAMBULO

Este Reglamento de Participacion Ciudadana pone en relieve el compromiso del
Ayuntamiento de Plasencia ante los ciudadanos y ciudadanas para fomentar la participacion
democridtica en los asuntos publicos locales, de acuerdo con el ordenamiento constitucional
y conforme a los principios de la Carta europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos a
las ciudades.

Este compromiso municipal expresa la voluntad de crear y consolidar un sistema de
participacién adecuado a la democracia local que refuerce el derecho constitucional a la
participacion en los asuntos publicos proclamado en el articulo 23 de la Constitucion.

Este sistema de participacion pretende extenderse a todos los aspectos de la gestion publica
local, tanto en lo que se refiere estrictamente a actuaciones promovidas directamente por el
Ayuntamiento, su Gobierno y el Pleno, como las realizadas por los organismos auténomos
y/o empresas municipales.

Por esto, y en cumplimiento del mandato del articulo 70 bis apartado 1 de la Ley 7/1985
Reguladora de las Bases de Régimen Local, el Ayuntamiento pone a disposicién de la
ciudadania todos los instrumentos normativos y materiales, a su alcance. Ese mandato ha
quedado reforzado por el articulo 123.1.C modificado por la ley 57/2003, de 16 de
diciembre de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local por el cual corresponde al
Pleno la regulacién de los procedimientos de participacion ciudadana.

La creaciéon de este Reglamento de participacion ciudadana tiene cuatro objetivos
esenciales:

a) Recoger la nueva realidad colectiva ciudadana, junto a los agentes ciudadanos
tradicionales, ddndole a cada uno la dimension y espacio adecuados.

b) Profundizar en la extension de la participacion ciudadana como férmula més
democrdtica de desarrollar la gestion local.
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c¢) Crear nuevos niveles y formas de estructurar la participacién en busca de la mayor
eficacia en su aplicacion.

d) Adoptar las férmulas de participacién ciudadana necesarias para la futura implantacion
de la agenda 21.

La creaciéon de un Reglamento de participacion ciudadana debe partir la dimensién que
estos dos conceptos, “participacion” y “ciudadania” adquieren hoy en dia. La evolucién del
marco legal constitucional, las nuevas experiencias surgidas en Europa (especialmente en
Espafa) o Latinoamérica, la actual realidad social y las aspiraciones de un mds profundo
desarrollo democrdtico, en cantidad y calidad, que ain hoy anhelamos, deben reflejarse en
un ambicioso concepto de Participacion Ciudadana entendida como:

“La extension sistemadtica de la actuacion y principios democrdticos a la gestion publica
y a la vida cotidiana, como desarrollo necesario y logico de nuestro ordenamiento
constitucional, basada en hacer protagonistas a los agentes sociales, de los que nos
dotamos libremente, y a la ciudadania, posibilitando la mejor definicion y eficacia de los
diferentes servicios, programas y actuaciones municipales”.

La participacion ciudadana es, pues, una manera de entender la organizacion de la accién
politica contando con la ciudadania, desde el respeto a las instituciones, de tal forma que
sea mas visible y palpable la vida democratica, rompiendo las barreras entre
administradores y administrados/as.

La ciudadania no puede verse limitada a actuar a través de un proceso electoral cada cuatro
aflos, sino que debe mantener un protagonismo continuo, y desde las administraciones e
instituciones, si existe el interés de servicio a los ciudadanos y ciudadanas, debe potenciarse
esa presencia activa permanente.

Para ello, se ha elaborado el presente Reglamento que se caracteriza por:
a) Incrementar la formacién civica y democrdtica de la ciudadania de Plasencia,
promoviendo un mejor conocimiento de las instituciones democraticas locales y la

corresponsabilidad en los asuntos ptiblicos

b) Aplicar mecanismos de participacion ciudadana a todos los dmbitos de la realidad local,
dandoles la forma més adecuada a su funcion.
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c¢) Dotar del mayor grado de autonomia a los espacios de participacion, diferencidndolos de
los que tienen una vertiente esencialmente de accién politica de partido.

d) Respetar los dambitos propios de la sociedad civil evitando que los organos de
participacion ciudadana solapen su actuacion.

e) Facilitar la méxima informacion sobre las actividades, obras y servicios municipales a
través de los distintos recursos materiales y tecnoldgicos que actualmente existen.

f) Recoger y dar respuesta a las opiniones y demandas que le lleguen a través de cualquiera
de los medios habilitados para este fin.

g) Sentar las bases participativas necesarias previas a la implantacion de la agenda 21 local.

Finalmente, el Ayuntamiento asume que el fomento de la participacion ciudadana es un
concepto y un objetivo que debe abarcar la totalidad de las dreas municipales.



EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
PLASENCIA

CAPITULO L.
DERECHOS DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS
Articulo 1. Derecho a la participacion.

Todas las personas tienen derecho a intervenir en la gestion de los asuntos publicos locales
directamente o mediante asociaciones ciudadanas utilizando los 6rganos y canales de
participacion establecidos en las leyes y en este reglamento.

Articulo 2. Derecho a la informacion.

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacién de las actividades y servicios
municipales, acceder a los archivos publicos municipales y utilizar todos los medios de
informacion general establecidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitard el ejercicio de este derecho y creard los canales de
informacion general para atender las peticiones de informacidon que pueda hacer cualquier
persona con las dnicas limitaciones prescritas por las leyes, especialmente las que hagan
referencia a los derechos de proteccion de la infancia y la juventud, la intimidad de las
personas o la seguridad ciudadana.

3. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen y previa conformidad del 6rgano
municipal competente, se dard la mas amplia difusion posible a toda la poblacién residente
en el municipio de los acuerdos y disposiciones municipales, sin perjuicio de la preceptiva
publicacién en los Boletines Oficiales

Articulo 3. Derecho de peticion.

1. Todas las personas tienen derecho a hacer peticiones o solicitudes al gobierno municipal
en materias de su competencia, sin mas limitaciones que las establecidas por las leyes. Este
derecho se ejerce utilizando cualquier medio vdlido en derecho que permita dejar
constancia fehaciente de la identidad del peticionario y el objeto de la peticion.

2. Las peticiones pueden incorporar sugerencias o iniciativas y se presentaran en el registro
municipal. También se podran utilizar los medios electrénicos o telemadticos establecidos
por el Ayuntamiento. Las peticiones realizadas colectivamente deberdn permitir la
acreditacion de la identificacion de los peticionarios.



EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
PLASENCIA

3. El Ayuntamiento acusard recibo de la peticion en el plazo maximo de 30 dias y la
admitird a tramite, a no ser que concurran alguna de las causas siguientes:

a) insuficiencia de la acreditacion del peticionario o peticionarios;

b) el objeto de peticidén no es competencia del Ayuntamiento;

¢) la peticidn tiene un tramite administrativo especifico.

En el primer caso se dard un plazo de 15 dias para subsanar la carencia de acreditacion,
transcurrido el cual se entendera desistido el procedimiento. La no admision por cualquier
otra causa serd objeto de resolucién motivada en el plazo de 45 dias, a contar a partir del
siguiente a la fecha de presentacion de la peticion.

4. Si es admitida a trdmite, el Ayuntamiento deberd responder al peticionario en un plazo
maximo de tres meses informando, si procede, de las medidas que se han tomado al efecto
o de las actuaciones que se han previsto adoptar.

Articulo 4. Derecho de audiencia.

1. Todas las personas tienen derecho a ser oidas en la tramitacién de los procedimientos o
en la realizacion de actuaciones municipales en los que se manifieste un interés legitimo de
conformidad con lo establecido por la Ley 30/1992, del régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Articulo 5. Derecho a la iniciativa ciudadana.

1. La iniciativa ciudadana permite a cualquier persona promover acciones o actividades
municipales, tales como:

a) El derecho a proponer la aprobacion de proyectos o reglamentos en los ambitos
competenciales propios;

b) El derecho a proponer asuntos para su inclusion en el orden del dia del Pleno municipal;
¢) El derecho a solicitar al Ayuntamiento que haga determinada actividad de interés publico

municipal comprometiéndose los solicitantes a aportar medios econdmicos, bienes,
derechos o trabajo personal.
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2. Para formular la iniciativa ciudadana sobre propuestas de aprobacion de proyectos o
reglamentos serd de aplicacion el articulo 70 bis) apartado 2 de la Ley 7/1985 de 2 de abril,
reguladora de las bases del régimen local y se tramitard de acuerdo con lo establecido por
el Reglamento Orgdnico municipal.

En ningin caso podran ser objeto de esta iniciativa normas reguladoras de tributos o precios
publicos.

3. Para efectuar propuestas sobre asuntos que deban incluirse en el orden del dia del Pleno
y que no se refieran a la iniciativa prevista en el apartado anterior, se exigird que sea
solicitado por un minimo del 10% de las entidades inscritas en el Fichero municipal de
entidades, que supongan al menos el 70% de todas aquellas que su objeto esté relacionado
con el asunto que se pretende incluir, las cuales habrdn de acreditar su voluntad, mediante
certificacion del acuerdo de la asamblea (o Junta Directiva) en la que se decidio.

Igualmente, lo podrd solicitar cualquier persona empadronada en la ciudad, con el apoyo
de un ndmero de firmas no inferior al 30 por ciento de las indicadas en el mencionado
articulo 70 bis) apartado 2 de la Ley 7/1985 de 2 de abril.

Cumplidos estos requisitos, el alcalde o alcaldesa resolvera la solicitud motivadamente en
un plazo méaximo de 30 dias.

4. La solicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de interés publico
municipal se podra formular por cualquier ciudadano o ciudadana o grupos de ciudadanos y
ciudadanas mediante escrito que indique claramente qué actuacion se pide y qué medios
econdmicos y/o personales piensan aportar los peticionarios para colaborar en su
realizacion.

En el caso de personas menores de 16 afios sus representantes legales deberan validar la
peticion. El escrito tiene que contener el nombre y apellido, de la persona firmante, el
domicilio, el DNI y su firma.

El 6rgano municipal competente comunicard al peticionario, en un plazo méaximo de 60
dias, si es admitida su solicitud indicando, en caso afirmativo, qué actuaciones o medidas se
tomaran.
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Articulo 6. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

1. Todas las personas tienen derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
respecto de la actividad municipal y de los servicios publicos locales, sin perjuicio de su
derecho a interponer los recursos administrativos o jurisdiccionales pertinentes. Los medios
de presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias serdn los establecidos en el articulo
3 de este reglamento.

2. El Ayuntamiento regulard los procedimientos para la defensa de los derechos ciudadanos
y si procede, la creacion de una Comision Especial de Reclamaciones y Sugerencias o
cualquier otra institucion similar.

Articulo 7. Derecho de intervencion en las sesiones puiblicas municipales.

1. Todas las personas tienen derecho a intervenir en las sesiones publicas del Pleno que
sean de carécter ordinario, en los términos expresados en el articulo 228 del Real Decreto
2.568/1986 de 28 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, y de acuerdo con las
prescripciones siguientes:

a) El asunto objeto de la intervencion habra de estar directamente relacionado con otro u
otros incluidos en el orden del dia de la sesién;

b) La intervenciéon se tendrd que solicitar a la Alcaldia por escrito con una antelaciéon
minima de 10 dias habiles previos a la realizacion de la sesion;

c) La alcaldia podrad denegar la intervencion, especialmente si es un asunto sobre el cual el
Ayuntamiento no tiene competencias, si no figura en el orden del dia o si ya se ha
presentado en otra sesion en un periodo anterior de 6 meses.

d) La persona solicitante dispondrd de diez minutos para hacer su intervencion tras las
intervenciones de los grupos municipales y podrd ser contestada por el/la alcalde/sa o
concejal competente, sin que pueda haber derecho a la réplica.

e) No se admitirdn intervenciones en las sesiones extraordinarias o convocadas por el
trdmite de urgencia, salvo en el supuesto que traten asuntos sobre los cuales se haya
articulado la iniciativa prevista en el articulo 5 del presente Reglamento.
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Articulo 8. Derecho a la consulta popular.

1.De conformidad con la legislacion del Estado y de la Comunidad Auténoma, cuando esta
tenga competencia estatutariamente atribuida para ello, el/la alcalde/sa podran someter a
consulta popular, aquellos asuntos de la competencia propia municipal y de carédcter local
que sean de especial relevancia para los intereses de los vecinos

2. La consulta popular no podrd consistir nunca en materia relativa a la Hacienda Local.
Dentro de una misma consulta se puede incluir méds de una pregunta.

3. Para acordar su realizacion serd necesario el acuerdo del Pleno con el quérum de mayoria
absoluta del nimero legal de miembros de la Corporacién mayoritario y la autorizacién del
Gobierno de la Nacion.

4. No se podran hacer, cada afio, mds de una consulta de las indicadas en este articulo y no
se podrd reiterar una misma consulta dentro del mismo mandato.

Articulo 9. Derecho a una politica municipal de fomento de las asociaciones.

Todas las personas tienen derecho a que el Ayuntamiento impulse politicas de fomento de
las asociaciones a fin de reforzar el tejido social de la ciudad y para el desarrollo de
iniciativas de interés general. El Ayuntamiento elaborard un Plan especifico de fomento y
mejora del asociacionismo de la ciudad.

Articulo 10. Derecho al acceso y utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

El Ayuntamiento promoverd el acceso a estos medios favoreciendo, en la medida de sus
posibilidades y en el marco de la cooperaciéon técnica y econdmica con otros
administraciones y operadores, la conexion a los hogares y facilitando puntos ptblicos de
acceso mediante la red de equipamientos y oficinas municipales.

Articulo 11. Derecho de reunion.

Todas las personas tienen derecho a usar los locales, equipamientos y espacios publicos
municipales para ejercer el derecho de reunién sin mas condicionantes que los derivados de
las caracteristicas del espacio y las ordenanzas municipales, asi como del cumplimiento de
los requisitos exigidos cuando se trate de reuniones en lugares de trdnsito publico o
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manifestaciones, de acuerdo con la Ley Orgédnica 9/1983 Reguladora del Derecho de
Reunion.

Articulo 12. Promocion efectiva de los derechos de participacion.

1. El Ayuntamiento promoverad el ejercicio efectivo de los derechos de participacién que se
regulan en este capitulo, eliminado los obstdculos que impidan su plenitud.

2. De acuerdo con este reglamento, los derechos de participacion, a excepcién del de
consulta popular, se pueden ejercer por cualquier persona que tenga un interés legitimo
respecto de los asuntos que tienen que ver con la actividad del Ayuntamiento. El derecho de
consulta popular s6lo podran ejercitarlo las personas inscritas en el Censo Electoral que no
estén privadas del derecho de sufragio.

3. En el marco establecido por las leyes, el Ayuntamiento fomentard el asociacionismo de
las personas y de los grupos que se encuentran en peor situacién de interlocucion social y
promovera la participacion de los inmigrantes.

CAPITULO II. LA ORGANIZA CION MUNICIPAL
Seccion Primera. Sistemas de Informacién, Atenciéon y Comunicaciéon
Articulo 13. La Oficina de Atencion Ciudadana

1. Es concebida como un nivel primario de la informacién municipal que atiende las
peticiones y consultas de la ciudadania desde el punto de vista presencial, de atencidén
telefénica o telematica. En este sentido se dotard de los medios tecnoldgicos, organizacion,
coordinacién interna y formaciéon y reciclaje del personal municipal adecuados por
garantizar una respuesta agil y eficaz a la ciudadania. La Oficina tiene la funcién de
Registro de peticiones, quejas, sugerencias, iniciativas y propuestas, asi como la realizaciéon
de los tramites administrativos que se determinen.

2. Las tareas de esta Oficina, que podrd adoptar la denominacién que apruebe el

Ayuntamiento, podrdn ser asignadas a una unidad orgdnica de acuerdo con la estructura
organizativa de la Administraciéon municipal.

10
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Articulo 14. Los medios de comunicacion locales.

1. El Ayuntamiento promoverd publicaciones escritas y/o digitales y propiciard el acceso a
las mismos de los/las ciudadanos/as y asociaciones inscritas en el Fichero Municipal de
Entidades Ciudadanas. Para facilitar el uso de los medios de comunicacion municipales se
establecerdn cauces y plazos, segun las caracteristicas del medio y el interés manifestado.
Se procurard especialmente dar a conocer los proyectos y actuaciones de interés municipal,
los periodos de informacion publica y la agenda de actividades.

2. En la medida que lo permita su capacidad econémica y técnica, el Ayuntamiento
promovera la radio y/o la television locales y la difusion de espacios en los que, ademads de
la informacién de la ciudad, se puedan hacer debates y consultas a los responsables
politicos respecto de las cuestiones de competencia municipal y de interés local, se recabe
la opinién de los diferentes agentes sociales se haga difusion de los actos y procesos de
participacion ciudadana que se produzcan.

3. El Ayuntamiento promoverd la creacién de espacios en la ciudad para la instalacién de
carteleras, paneles, banderines y similares que, de acuerdo con las ordenanzas municipales
reguladoras de esta actividad, permitan la publicidad de las actividades de interés local que
realizan los diferentes agentes sociales del municipio.

Articulo 15. La pagina web municipal y el correo electrénico ciudadano.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicién de la ciudadania una pagina web donde se podra
informar de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de los 6rganos de gobierno y
del Pleno Municipal, asi como dar a conocer la red asociativa local y la agenda de
actividades mads relevantes para el municipio.

2. Esta pagina web informard, con el méaximo detalle posible, sobre los proyectos de
importancia para el municipio. Igualmente se podran hacer consultas y realizar los tramites
administrativos mediante los procedimientos que en su dia se acuerden. Se impulsard en la
pdgina web un espacio donde se puedan presentar ideas, opiniones, sugerencias, foros de
debate sobre temas de interés municipal y similares.

3. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnoldgicos, el Ayuntamiento

desarrollard progresivamente un forum o red informética civica, abierta a todas las personas
residentes en la ciudad.

11
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4. El Ayuntamiento fomentard, asimismo, el empleo de la firma electrénica de acuerdo con
las leyes y reglamentos que se desarrollen, dentro del proceso de modernizacién de las
Administraciones Publicas y su acercamiento progresivo y continuo a los/as ciudadanos/as.

Articulo 16. Guia de tramites.

El Ayuntamiento elaborard y mantendrd actualizada una guia bdsica de tramites
municipales que se publicard en la pdgina web municipal y serd accesible a toda la
ciudadania, para mejorar la informacion ciudadana y la realizacién de cualquier actuacion
administrativa.

El Ayuntamiento promovera la realizacion de cartas de servicios u otros instrumentos de
control de la calidad, donde se recojan los compromisos municipales respecto de los
servicios que presta. Su contenido minimo indicara los medios de evaluacién y seguimiento
de esos compromisos. Se facilitardn instrumentos especificos de participacion ciudadana en
los procesos de su evaluacion.

Articulo 17. Sistema de informacién y comunicacion ciudadana.

El Ayuntamiento promoverd la elaboracién de un plan de actuacion para facilitar y mejorar
los sistemas de informacién, comunicacién y consulta en el &mbito de sus competencias.

Seccion Segunda. La audiencia publica

Articulo 18. La audiencia puablica.

1. Es el encuentro, en una fecha determinada, de los/las responsables municipales con la
ciudadania para informar sobre determinadas actividades o programas de actuacién y
recoger propuestas de los ciudadanos y ciudadanas.

2. El/La alcalde/sa convocard audiencia publica, al menos, una cada afio para presentar el
programa de actuaciéon municipal. Presidird las sesiones el/la alcalde/sa que podra delegar
en cualquier concejal.

En dichas audiencias podrdn participar un representante de las asociaciones legalmente

inscritas, asi como de los Consejos Sectoriales creados y constituidos, y del Consejo de la
Ciudad.

12
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3. El funcionamiento de las sesiones serd el siguiente:

1°) Intervencion de la ponencia del tema a tratar;

2°) Intervencion y posicionamiento del responsable politico municipal;

3°) Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos cada una.
Este tiempo se podra reducir o incrementar en funcién del nimero de personas que hayan
solicitado la palabra, teniendo en cuenta una duraciéon maxima de dos horas toda la sesion;
4°) Réplica del/la responsable politico, si procede;

5°) Conclusiones, si procede.

Seccion Tercera. El Fichero Municipal de Entidades Ciudadanas

Articulo 19. El Fichero Municipal de entidades.

1. Es el Registro en el que se inscriben las asociaciones que tengan su dmbito de actuacidon
principal en la ciudad.

2. El Fichero tiene carécter publico. Es un 6rgano dindmico que trata de conocer la realidad
asociativa de la ciudad y analiza y estudia la evolucion del tejido asociativo para facilitar
esa informacion al Ayuntamiento y a las entidades y favorecer una eficaz politica de
fomento y mejora de la actividad asociativa.

3. El Fichero tiene que permitir conocer la mision u objetivo principal de la entidad para
hacer una efectiva actividad clasificatoria.

4. La inscripcion en el Fichero serd inmediata a partir del momento en que se presente en el
Registro municipal un escrito solicitindolo en el que se adjuntard la siguiente
documentacién:

a) Copia de los estatutos o normas de funcionamiento vigentes.

b) Numero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones o similar, en el caso de
asociaciones inscritas.

13
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c¢) Acta o certificacion que acredite la personalidad de los miembros de la Junta directiva,
asi como sus domicilios y teléfonos de contacto;

d) Domicilio y, si es el caso, sede o sedes sociales;

e) Codigo de Identificacion Fiscal;

f) Certificacion del nimero de socios inscritos en el momento de la solicitud;
g) Programa o memoria anual de sus actividades;

h) Presupuesto anual de la entidad.

5. El Ayuntamiento clasificard a la entidad en una de las tipologias existentes en el Fichero
y lo notificard al interesado para que alegue lo que considere conveniente. Si en un plazo de
quince dias desde la notificacion, no ha presentado ningin tipo de alegacion se entenderd
aceptada la clasificacion realizada. Si en el momento de hacer esta clasificacion se detectara
la falta de algin requisito esencial para la inscripcion se comunicard a la persona interesada
para que en un plazo de 15 dias pueda subsanar el defecto, dandose por desistido caso de no
hacerlo.

6. Las entidades inscritas en el Fichero deberdan notificar al Ayuntamiento cualquier
modificacion de los datos incluidos en la documentacién que haya servido de base para la
inscripcidn, en un plazo maximo de un mes a contar desde el momento en que se produjo
tal modificacion.

Igualmente, deberdn presentar al Ayuntamiento cada afio, antes del dltimo dia del mes de
febrero, una memoria de las actividades y de los actos realizados en el transcurso del afio
anterior, el nimero de asociados a dia 31 de diciembre. El incumplimiento de lo prevenido
en este apartado significard que le Ayuntamiento considera a la entidad inscrita como
inactiva y activard el procedimiento que se indica en el apartado siguiente para proceder a
su baja del Fichero, de oficio.

7. El Ayuntamiento dard de baja, de oficio, aquellas asociaciones que permanezcan
inactivas, comunicando esta situacién al interesado quién podra formalizar alegaciones en
un plazo no superior a 15 dias, procediendo inmediatamente a su baja en el supuesto que no
se presente ningun tipo de alegacion.

14
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Seccion Cuarta. Sistema de defensa y proteccion de los derechos ciudadanos.
Articulo 20. Sistema de defensa de la ciudadania.

1. Los derechos reconocidos en la Constitucion, en las leyes y en este Reglamento, en el
marco de las competencias del gobierno local, serdn objeto de especial proteccion por parte
del Ayuntamiento, que exigird las responsabilidades adecuadas al personal y a las
autoridades municipales que no los respeten o vulneren su ejercicio.

2. La Oficina de Atencién Ciudadana o unidad que preste las funciones de ésta, la
Comisién Especial de Quejas y Reclamaciones prevista en el articulo 132 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril si se crea, y la posibilidad de reunirse con los responsables técnicos y/o
politicos respecto temas de su competencia son las piezas que conforman este sistema de
defensa y proteccion de los derechos, sin perjuicio de los recursos administrativos o
jurisdiccionales pertinentes.

3. El Ayuntamiento regulard, de acuerdo con la ley, el funcionamiento de estos 6rganos,
unidades o instrumentos nucleares del sistema de defensa de la ciudadania en el municipio.

CAPITULO III. ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 21. Caracter de los érganos de participacion.

1. Todos los 6rganos de participacion, tienen un cardcter consultivo y de informe, de
formulacién de propuestas y sugerencias, de acuerdo y con el alcance previsto en el articulo
69 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local.

Seccion Primera. El Consejo de ciudad

Articulo 22. El Consejo de ciudad.

1. Es el 6rgano de participacion desde el que se analizan y coordinan las actuaciones que
afectan al conjunto de la ciudad.

2. Sus funciones principales son debatir los planes de actuacion generales, canalizar quejas
y sugerencias, emitir informes, promover estudios y hacer propuestas en materia de
desarrollo local, planificacion estratégica de la ciudad y grandes proyectos urbanos. A titulo
orientativo se sefialan especificamente las funciones siguientes:
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a) Emitir informe sobre los asuntos que le sean solicitados por el alcalde/esa, el Pleno o
cualquier consejo municipal de participacion.

b) Conocer y debatir el Plan de actuacion municipal.

c¢) Proponer la aprobacion de disposiciones de cardcter general que seguirdn los tramites
establecidos en el articulo 5.

d) Asesorar al gobierno municipal sobre las grandes lineas de la politica y gestion
municipal.

e) Conocer los presupuestos municipales y los resultados de su ejecucion.
f) Promover la realizacion de procesos participativos en temas concretos.

g) Proponer la realizacion de estudios sobre temas de interés para la ciudad y promover el
debate sobre los resultados.

Articulo 23. Composicion.

Serd presidido por el alcalde/sa, o persona en quien delegue y el vicepresidente serd
elegido, en la primera sesién del Consejo que se celebre al inicio del mandato corporativo,
entre las personas que son miembros y no son representantes del Ayuntamiento ni de
cualquier otra administracién publica.

El resto de miembros del Consejo de Ciudad son:

a) Un/a representante de cada Consejo Sectorial que no podrda ser miembro de la
Corporacion.

b) Un/a concejal/a en representacion de cada uno de los grupos municipales
c) Personas en representacion de las organizaciones sociales, sindicales, profesionales y
empresariales mas representativas de la ciudad, nombradas por el alcalde/sa a propuesta

propia o de cualquier consejo de participacion.

d) Personas en representacion de las asociaciones inscritas en el Fichero municipal de
entidades, elegidas por las mismas entidades mediante el procedimiento que se determinara.
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e) Hasta 10 personas de especial relevancia ciudadana propuestas por el/la alcalde/sa, o por
cualquier miembro del Consejo y nombradas por el Consejo de Ciudad.

f) Representantes de las administraciones publicas con competencia en el dmbito territorial
de la ciudad, como, por ejemplo, ensefianza, sanidad, seguridad ciudadana, vivienda,
planificacion territorial, justicia, entre otros.

Podrén asistir, con voz pero sin voto, cualquier concejal/a y el personal técnico convocado
por el/la alcalde/sa.

Articulo 24. Funcionamiento.

1. El Consejo de Ciudad se reunird al menos una vez al afno, en sesién ordinaria, y tantas
veces como sea convocado por el/la alcalde/sa o por 1/3 de sus miembros. La dindmica de
las sesiones y las convocatorias serd acordada mediante reglamento elaborado por el
Consejo de Ciudad y aprobado por el Pleno municipal.

2. Ese mismo reglamento podrd prever la creacion de una Comision permanente y
determinard su composicién y funciones, asi como la creacién de grupos de trabajo y
comisiones técnicas que retnan responsables de los servicios publicos de la ciudad tanto los
que sean de competencia municipal como de otras administraciones.

3. Se deberd indicar, especialmente, el funcionamiento de las reuniones, ya que el nimero
elevado de miembros del consejo requiere la utilizacion de metodologias que garanticen el

debate y la participacién de todos sus miembros.

4. El Consejo de Ciudad debera ser renovado cada cuatro afios, coincidiendo con la
renovacién de la Corporacion Municipal.

5. Cada afio, el Consejo de Ciudad debatird y aprobard un informe de las actuaciones
realizadas durante el periodo y propondra iniciativas para mejorarlas.

Seccion Tercera. Los Consejos Sectoriales
Articulo 25. Los consejos sectoriales.

1. Son los 6rganos de participacion que canalizan las iniciativas e inquietudes ciudadanas
en temas concretos de interés para la ciudad como, por ejemplo, la escuela, la cultura, el
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deporte, el medio ambiente, la juventud, las mujeres, la gente mayor, las personas con
disminucidn, la cooperacién y la solidaridad y otros similares.

Articulo 26. Composicion y funcionamiento.

1. Serd presidido por el/la alcalde/sa o concejal/a en quien delegue, y formardn parte del
mismo al menos:

a) Los representantes de las entidades inscritas en el Fichero municipal de entidades que
tengan su actividad principal en ese sector y que manifiesten, mediante acuerdo de su
asamblea, su voluntad de formar parte, sin perjuicio de la composicién que se determine
por el Pleno de la Corporacién en el momento de su creacion.

c¢) Hasta un méiximo de 10 personas y /o instituciones de especial relevancia y
representacion del &mbito sectorial propuestas por el/la alcalde/sa o por cualquier miembro
del Consejo y aprobadas por el mismo Consejo.

3. Los Consejos Sectoriales se reunirdn al menos una vez cada afio y tantas veces como
sean convocados por el/la alcalde/sae o por 1/3 de sus miembros.

4. El funcionamiento de las sesiones y las convocatorias serd acordada mediante
reglamento, elaborado por el consejo sectorial y que deberd adecuarse a los estatutos del
mismo y aprobado por el Pleno municipal.

5. Cada afio el Consejo Sectorial debatird y aprobard un informe de las actuaciones
realizadas durante el periodo y propondrd iniciativas para mejorarlas. Este informe sera
presentado en el Consejo de Ciudad.

Articulo 27. El Consejo de Niios y Nifas.

1. Es un Consejo Sectorial con caracteristicas singulares dada la composicién principal de
sus miembros. Su funcién primordial es incorporar las vivencias de la poblacién infantil y
favorecer la intervencion de los chicos y chicas en los debates, propuestas, sugerencias y
quejas respecto de cualquier actuacion municipal, asi como ser informados y opinar sobre
todas las actuaciones de otras administraciones publicas que actian en la ciudad.

2. El reglamento del Consejo de Ninos y Nifias, que deberd ser aprobado por el Pleno
municipal, concretard su organizacion, composicion y funcionamiento.
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Articulo 28. Comisiones especificas

El Consejo de Ciudad o cualquier Consejo sectorial, asi como el/la alcalde/sa podra
promover la constitucion de Comisiones de trabajo especificas para intervenir en temas
concretos que se caracterizan por tener una duracion temporal determinada.

La composicién y el funcionamiento de estas Comisiones serd concretado en el acuerdo de
constitucion.

CAPITULO IV. Fomento de las metodologias participativas

Articulo 29. Definicion de proceso participativo.

A los efectos de este Reglamento se entiende por proceso participativo aquél que de manera
integral contempla las fases siguientes:

a) Fase de informacién, mediante la cual se trata de difundir al conjunto de la ciudadania
afectada la materia o proyecto sobre el cual se pretende la participacion, utilizando las
técnicas metodoldgicas pertinentes.

b) Fase de debate ciudadano, mediante la cual y empleando las metodologias adecuadas se
promueve el diagnéstico, debate y propuestas de la ciudadania.

c) Fase de devolucion, mediante la cual se traslada a las personas participantes y al
conjunto de la ciudadania el resultado del proceso.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA. El Ayuntamiento promoverd la elaboracion de una Carta Ciudadana que ayude
a clarificar, difundir y utilizar los medios adecuados para el mejor ejercicio de los derechos
ciudadanos de informacién, consulta, asociacion, reunion y participacion.

SEGUNDA. El Ayuntamiento promovera la elaboracién de un plan de participacién por
mejorar la organizacién municipal y hacerla méds permeable a las iniciativas ciudadanas y
favorecer la estructuracion y consolidacion del tejido asociativo, asi como el interés por la
ciudadania al intervenir en la mejora de su ciudad.
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TERCERA. El Ayuntamiento promoveré la elaboracién de un plan para el fomento del
asociacionismo a fin de facilitar instrumentos que mejoren la estructura y la actividad de las
asociaciones de la ciudad y fomenten la incorporacion e implicacion de mds personas en el
tejido asociativo.

CUARTA. El Ayuntamiento promoverd la elaboraciéon de un Plan de usos de los
equipamientos civicos, sociales, culturales y deportivos para facilitar el mejor ejercicio de
los derechos de reunidn, asociacion y participacion.

QUINTA. El Ayuntamiento promoverd las actuaciones necesarios para facilitar el ejercicio
de los derechos de informacién, consulta, reclamacion y participacién en los organismos
autébnomos y en las empresas publicas municipales.

SEXTA. La apariciéon de nuevos modelos, experiencias o sistemas que favorezcan la
participacién podrén ser incorporados, a propuesta del Consejo de Ciudad, por el alcalde/sa,
a no ser que supongan modificacion de este reglamento, en cuyo caso deberd ser aprobado
por el Pleno de la Corporacion.

SEPTIMA. Continuarin vigentes todos los Consejos Sectoriales creados y en concreto el
Consejo Econémico y Social de la Ciudad de Plasencia en fase de creacion, manteniendo su

actual estructura sin necesidad de adoptar las establecidas por este reglamento.

OCTAVA. El presente reglamento establece las bases de participacion sobre la que se
sostendrd la creacion de la agenda 21 local.
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